Pravidla pro prijimani a vyFizovani petic a stiZnosti

Rada Obce Nivnice schvalila dne 2. 4. 2012 usnesenim ¢. 371/34-R/2012 podle § 102 odst. 2
pism. n) zékona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizeni), ve znéni pozdé¢jsich predpisii (dale
jen ,,zakon o obcich®) tato Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti.

Cast L.
Uvodni ustanoveni
ClL1
(1) Pravidla pro piijiméni a vyfizovani petic a stiznosti (déle jen ,,pravidla‘“) byla stanovena za
ucelem stanoveni jednotného postupu pro pfijimani, projednavani a vyfizovani petic a
stiznosti, které patii do ptisobnosti Obce Nivnice (dale jen ,,obec®).
(2) Pravidla jsou zavazna pro vSechny Cleny organti obce a zaméstnance obce.
(3) Tato pravidla se pfiméfené pouziji i na stiznosti proti nevhodnému chovani ufednich osob
nebo proti postupu spravniho organu podle § 175 odst. 1 zakona €. 500/2004 Sb., spravni rad
(dale jen ,,spravni fad*), neposkytuje-li spravni fad jiny prostfedek ochrany a na stiznosti na
postup pii vyfizovani zadosti o informaci podle § 16a zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
ptistupu k informacim ve znéni pozdé¢jSich ptedpisii, a to v zalezitostech vyslovné témito
zakony neupravenymi.
(4) Postup podle casti III. téchto pravidel se pfiméfené pouZije i pro vyfizovani Zadosti o
projednéni urcité zalezitosti radou nebo zastupitelstvem obce, podepsanych nejméné 0,5 %
obcant obce, (§ 16 odst. 2 pism. f) zdkona o obcich) a navrhi, pfipominek a podnétii organtim
obce (§ 16 odst. 2 pism. g) zdkona o obcich). Lhiity pro vyfizeni se fidi zakonem o obcich.

Cast 11
Petice
Cl.2

(1) Petice je pisemné podani, které obsahuje zZadost, ndvrh nebo stiznost ve vécech vetejného
nebo jiného spoleéného zajmu, jimz se obCané obraceji na obec, a které spliiuje nalezitosti
stanovené zékonem €. 85/1990 Sb., o pravu peticnim. Petice musi byt pisemné a musi byt pod
ni uvedeno jméno, piijmeni a bydlisté toho, kdo ji podava; podava-li petici peti¢ni vybor,
uvedou se jména, piijmeni a bydlist¢ vSech ¢lenit vyboru a jméno, piijmeni a bydlisté toho,
kdo je opradvnén cleny vyboru v této véci zastupovat. K podpisu pod petici ob¢an uvede své
jméno, piijmeni a bydlisté. Pokud podpisové archy neobsahuji text petice, musi byt oznaceny
tak, aby bylo zfejmé, jaké petice ma byt podpisy podpotena; dale na nich musi byt uvedeno
jméno, pfijmeni a bydlisté€ toho, kdo petici sestavil nebo jméno, piijmeni a bydlisté toho, kdo
je opravnén Cleny peti¢niho vyboru v této véci zastupovat.
(2) Podani, které ma znaky petice, zejména je podepsana vice osobami, ale nespliluje
nalezitosti stanovené zakonem, se povazuje za stiznost.

CL3
Pfijimani petic

(1) Petice se piijimaji na podatelné obce, ktera tomuto podani pfifadi ¢islo jednaci a typ
dokumentu ,,petice. Je-li petice dorucena osobné, podatelna na pozadani potvrdi na
ptedlozenou kopii petice jeji piijeti.
(2) Evidenci petic vede mistostarosta obce. Evidence obsahuje:

1. potadové ¢islo evidence petic

2. datum doruceni petice

3. jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo petici podal nebo zéastupce peti¢niho vyboru



4. predmét petice

5. datum vyftizeni petice

6. zplisob vyfizeni petice

7. original petice

8. odpovéd’ na petici
(3) Pokud nebyla petice doruc¢ena osobné, potvrdi eviden¢ni organ tomu, kdo petici podal,
pisemné do 5 pracovnich dni od jejiho doruceni jeji piijeti.
(4) Zjisti-li evidencni orgén, Ze petice nenélezi do piisobnosti obce, postoupi ji do 5 dni
subjektu vécné piislusnému k jejimu vytizeni a uvédomi o tom toho, kdo petici podal.

Cl.4

Projednavani petic
(1) Kazda petice dorucend obci je predlozena k projednani rad€ obce.
(2) Evidenc¢ni organ zajisti projednani petice v takovém terminu, aby byla petice ptredlozena
rad¢ obce snavrhem stanoviska k obsahu petice a zplsobu jejiho vyfizeni jesté¢ pred
uplynutim zakonné lhiity pro pisemnou odpovéd’ na petici.
(3) Podklady pro projednani a vyftizeni petice vcetné navrhu stanoviska k obsahu petice a
zpiisobu vyfizeni pfipravuje mistostarosta.

CL5
Vyfizovani petic
(1) Obec je povinna posoudit obsah petice a do 30 dnti od jejiho doruceni pisemné odpoveédet
tomu kdo zastupuje Cleny peti¢niho vyboru. V odpovédi uvede stanovisko k obsahu petice a
zpiisobu jejiho vytizeni.
(2) Odpoveéd na petici vyhotovuje mistostarosta podle usneseni rady obce a podepisuje
starosta obce, pokud rada obce nerozhodne jinak.

Cast I1L
StiZnosti
CL 6

(1) Za stiznost se povazuje podani, jimZ se fyzicka nebo pravnicka osoba obraci na organy
obce ve véci ochrany svych opravnénych zajmii nebo upozoriiuje na nedostatky a zadvady a
jehoz feseni nalezi do ptisobnosti obce.
(2) Stiznosti podle téchto pravidel neni podani souvisejici vyluéné s obCanskopravnimi,
obchodné pravnimi a pracovnépravnimi ukony provadénymi obci. O stiznost se dale nejedna,
pokud podani spliiuje nalezitosti petice, pfipadné nalezitosti pro zahajeni spravniho fizeni,
podani v probihajicim spravnim fizeni, pfipadné fadné ¢i mimotradné opravné prostiredky ve
spravnim fizeni.

CL7
Pfijem a evidence stiZnosti

(1) Stiznost lze podat pisemné bud’ osobnim doruc¢enim na podatelnu obce nebo dorucenim
prostfednictvim posty. V ptipade telefonickych stiznosti vyzve osoba, kterd hovor pfijala,
k podani pisemné stiznosti. Pisemny zdznam o podani telefonické stiznosti se nepotizuje. Je-1i
stiznost poddna jinym zptisobem (napi. faxem, e-mailem), lze st€Zzovateli odpovédét stejnym
zpisobem (mailem, faxem).

(2) Podacim mistem pro pfijem pisemnych stiznosti je podatelna.

(3) Ze stiznosti musi byt patrné, kdo ji podava, které véci se tykéd a co se navrhuje. Fyzicka
osoba uvede ve stiznosti své jméno, pifijmeni, datum narozeni, misto trvalého pobytu,
poptipad¢ jinou adresu pro doruovani a podpis. Pravnickd osoba uvede ve stiznosti svij



nazev nebo obchodni firmu, identifika¢ni ¢islo nebo obdobny udaj a adresu sidla, popiipadé
jinou adresu pro doruc¢ovani.
(4) Neni-li ze stiznosti patrné, které véci se tykd, je nutno pomoci stézovateli nedostatky
odstranit a poskytnout mu k tomu pfimefenou lhiitu. Souc¢asné musi byt stézovatel poucen, Ze
pokud nedostatky neodstrani, nebude stiZznost dale feSena. Stiznost, z niZ je patrné, Ze byla
zaslana pouze na védomi, se zaeviduje a uloZi bez vyrozumeéni stéZovatele.
(5) Neuvede-li ani na vyzvu stéZovatel potfebné tdaje k identifikaci, je takova stiZznost
povazovana za anonymni. Tato stiznost se zaeviduje do evidence stiznosti a dale se
neprosetiuje. Za anonymni stiznost se povazuje také stiznost, u které je dodatecné zjiSténo, ze
doSlo k uvedeni neexistujici adresy, poptf. doSlo ke zneuziti jména a adresy jiné osoby.
V piipad€, Ze anonymni stiznost poukazuje na konkrétni zdvazné nedostatky v ¢innosti obce,
miZe starosta rozhodnout o jejim proSetieni.
(6) Evidence stiznosti obsahuje:

1. potadové ¢islo evidence stiznost

2. datum pfijeti stiznosti

3. jméno, pfijmeni a misto trvalého pobytu fyzické osoby nebo adresa pro dorucovani, u

pravnické osoby ndzev nebo obchodni firmu, identifikacni ¢islo nebo obdobny idaj a
adresu sidla, poptipad¢ jinou adresu pro doru¢ovani

. struény predmét stiznosti
. daj o tom, kdy a komu byla stiZnost pfedana k vytizeni, ptipadné postoupena
. vyhodnoceni ditvodnosti stiznosti, idaj o napravnych opattenich
. datum vyrozuméni stéZovatele o vyfizené stiznosti

NN L B

CL 8
Piislusnost k vyrizovani stiZnosti
(1) Po zaevidovani stiznosti bezodkladné ptredat k vytizeni
1. pfimému nadfizenému zaméstnance, vici kterému stiznost smétuje, stiznost nesmi byt
pfidélena k vyfizeni zamé&stnanci, jehoz se tyka
2. starostovi, je-li stiznost adresovana zastupitelstvu, radé nebo starostovi, anebo jeji

obsah smétuje k jejich Cinnosti, pfipadné k ¢innosti statutdrniho orgénu piispévkové

organizace, mistostarosty; navrh odpovédi se predklada ke schvaleni radé obce. Pokud

charakter stiznosti vyzaduje projednani v zastupitelstvu, informuje starosta toho, kdo

stiznost podal, kdy bude jeji obsah v zastupitelstvu obce projednan
(2) Z tcasti na vyftizeni stiznosti jsou vylouceni ti zaméstnanci, u nichZ vzhledem k poméru
k osobé¢ sté¢Zovatele nebo k pfedmétu stiznosti 1ze mit divodné pochybnosti o jejich
nepodjatosti.
(3) Ten, kdo stiznost vytizuje, je povinen sezndmit s jejim obsahem osobu, proti které smétuje
a umoznit ji vyjadrit se k uvedenym skute¢nostem, predlozit doklady, jiné pisemnosti a uvést
informace a udaje k vyfizeni stiZnosti nezbytné.
(4) Nespada-li vyfizeni stiznosti do plisobnosti obce, zajisti ten, kdo stiznost vytizuje, jeji
postoupeni bez zbytecného odkladu ptislusné pravnické nebo fyzické osobé.
(5) Stiznosti na ¢innost piispévkové organizace obce se postupuji statutdrnimu orgénu
ptispévkové organizace s pozadavkem o zaslani informace o zplsobu vyfizeni stiZnosti.
Soucasné je o postoupeni stiznosti vyrozumeén stézovatel.

CL9
Postup a lhiity vyfizovani
(1) Pfi vyfizovani stiZznosti musi byt fadn€ proSetieny vSechny skuteCnosti ve stiZnosti
uvedené. Je-li to ucelné, provede se mistni Setfeni, vyzadaji se dokumenty, které
bezprostiedné s obsahem stiZznosti souviseji, ptipadné stanoviska dalSich organti, kterych se



véc tykd, vyslechnou se osoby, proti nimZ stiznost smétuje, popiipad¢ dalsi osoby, které
mohou pfispét k objasnéni véci.

(2) Osoby, které by mely byt vyslechnuty pii proSetfovani stiZznosti, nejsou povinny
vypovidat, zaleZi jen na nich, zda Zadosti o poskytnuti vypovédi vyhovi.

(3) Opakuje-li stézovatel stiznost, je nutno posoudit, zda obsahuje nové skutecnosti. Jestlize
tomu tak neni, oznami se stézovateli, ze nebyl shledan divod se stiznosti znovu zabyvat.

(4) Stiznost se vytizuje bez zbytecnych pritaht, a to nejpozdeji do 60 dnil od jejiho doruceni
obci, resp. ode dne nasledujiciho po dni, kdy byly odstranény nedostatky stiznosti. O vytizeni
stiznosti musi byt stézovatel v této lhlité¢ vyrozumén. Stanovenou lhiitu Ize prekrocit jen tehdy,
nelze-1i v jejim pribéhu zajistit podklady potiebné pro vyfizeni stiznosti nebo z divodu
nutnosti projednat stiznost v zastupitelstvu obce. O piekroceni lhity musi byt stéZovatel
pisemné informovan.

(5) O vysledku fizeni musi byt vyrozuména osoba, proti které stiznost smétovala.

(6) Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na jmu. Odpovédnost st€Zovatele za trestny ¢in
nebo spravni delikt neni timto ustanovenim dotcena. Jestlize ale tvrzeni obsazend ve stiznosti
mohou napliovat skutkovou podstatu spravniho deliktu nebo trestného ¢inu, nebude zahéjeni
spravniho fizeni o uloZeni pokuty nebo jiné sankce za takové jednéani €i iniciovani zahajeni
fizeni o ulozeni pfislusné sankce v takovém ptipadé¢ pokladdno za postup obce, ktery je
stézovateli v disledku podani stiznosti na jmu.

CL. 10

Vyfizeni stiZnosti a opatieni k napravé
(1) Ve vyfizeni stiznosti se uvede, zda byla stiznost diivodnd, castecné¢ diivodnd nebo
nedivodna. O vysledku vyfizeni musi byt st€¢Zzovatel pisemné vyrozumén.
(2) Byla-li stiznost shleddna divodnou nebo c¢éasteéné divodnou, ten kdo je ptislusny
k vyfizovani stiznosti, ucini bezodkladné nezbytné opatieni k naprave zjisténych nedostatki.
O vysledku Setfeni a opatfenich pfijatych k naprave ucini zaznam do spisu.
(3) Po vytizeni stiznosti je spis obsahujici vSechny originaly pisemnosti, které pfi vySetfovani
a vyfizovani stiznosti vznikly, pfedan k archivaci. Za jeho ptedani zodpovida ten, kdo stiznost
vytizuje.

CL 11
Ochrana osobnosti a osobnich udaji
(1) Pfi vyrfizovani stiznosti se postupuje v souladu se zdkonem ¢. 40/1964 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist, zejménas § 11 - § 16.
(2) Nakladéani s osobnimi udaji stéZovatelt a dalSich osob, kterych se stiznost tyka, upravuje
zakon €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii a o zméné nékterych zakontl, ve znéni
pozd¢jsich predpisi, zejména jeho ustanoveni § 5a § 11.

CastIV.
Spolecna a zavérecna ustanoveni
Cl 12
(1) Tato pravidla nabyvaji tc¢innosti dnem 3. 4. 2012.

Ing. Vladimira Kaislerova Josef Zamecnik
starostka mistostarosta





